TERMINOSY CONDICIONES

Alcance. Al descargar y/o utilizar la aplicacion T-Conecta (en lo sucesivo la “App”) plataforma
de Bimbonet Servicios, S.A.P.I. de C.V., (en lo sucesivo “BIMBONET”) en cualquier dispositivo con el que
usted se conecte y/o con el cual tenga acceso alos servicios de medios electrénicos de pagos que brindamos a
nuestra red de comercios afiliados, usted (en lo sucesivo “Usted” o el “Usuario”) acepta los términos y
condiciones que a continuacion se establecen, que constituyen el contrato (“Contrato”) entre Usted y
BIMBONET para la prestacion de los servicios, cuyo clausulado queda reflegjado en los presentes Términos'y
Condiciones. Cuaquier uso del material contenido enlaApp, serarealizado bajo su propio riesgo. BIMBONET
no seraresponsable si lainformacién disponible en la App, no es precisa o completa.

Transmisién. Cualquier informacion que Usted transmita o cologue en la App, no sera considerada como
confidencial y con las salvedades previstas en forma expresaen laley y en estos Términos y Condiciones, se
convierte en propiedad de BIMBONET, quien la podra utilizar para cualquier propésito licito, incluso para el
desarrollo, fabricacion, publicacion y mercadeo de productos. Cualquier tipo de uso de dicha informacion no
generard compensacion alguna. Usted declara que es €l titular legitimo o licenciatario del contenido que usted
provea, que de ninguna manera viola derechos de terceros.

Licencia de Uso y propiedad Industrial e Intelectual. Con la aceptacion de los presentes Términos y
Condiciones, BIMBONET le otorga a Usted como Usuario, una autorizacién de uso no exclusiva'y temporal
de la App, afin de que la utilice con apego a los presentes Términos y Condiciones. Asimismo, el Usuario
aceptay reconoce que, excepto por sus Datos Personales, €l contenido asi como laimagen y/o ook and feel de
la App, son propiedad exclusiva de BIMBONET, por lo que la citada autorizacién, no implica cesion, ni
autorizacion alguna, sino paralosfinesy en los términos de los presentes Términos y Condiciones. Asimismo,
Usted acepta que cualquier informacion, textos, imagenes, audio, fotografias, ilustraciones, graficos, otros
medios visuales, videos, copias, software, titulos, archivos de onda de choque, etcétera, que seaintroducida por
Usted en los espacios disponibles a publico en general en la App, sera propiedad de BIMBONET, por lo que
BIMBONET podra utilizarla, reproducirla, modificarla, adaptarla o ponerla a disposicion del publico, ademéas
de estar facultado para utilizar los comentarios, ideas, sugerencias o cualquier informacion que Usted
introduzca, sin que esto genere alguna compensacion.

Por otro lado, BIMBONET se reserva el derecho de evitar que se publiquen fotos, graficos, material sonoro o
de video que Usted introduzca en los espacios disponibles al publico en general enlaApp, s éstos son ajuicio
de BIMBONET, ilegales, inmorales, o bien, van en contra de sus politicas.

Ningunainformacién contenida en la App puede ser vendida, comercializada o distribuida con fines de lucro,
por Usted, ni debe ser modificada o incorporada en cualquier otro medio. Latitularidad de las marcas, disefios,
persongjes, caracteres y marcas publicadas en la App, pertenecen a BIMBONET o0 a terceros con los que
BIMBONET guarda relacion comercial. Ningun contenido de los mismos, debe interpretarse como el
otorgamiento de licencia de uso o derecho de uso de cualquier derecho de propiedad industrial e intelectual
mostrada en la App. Por €l uso de la App, Usted se compromete a no reproducir ni utilizar ningin derecho de
propiedad industrial e intelectual propiedad de BIMBONET ni de terceros sin su autorizacion. BIMBONET
hara uso de las acciones legales correspondientes en caso de que se haga un uso ilegal de sus derechos de
propiedad industrial e intelectual incluyendo acciones penales, civilesy administrativas.

Terminacion. BIMBONET puede terminar, cambiar, suspender o descontinuar cualquier aspecto de la App;
en cualquier momento. BIMBONET puede restringir, suspender o terminar su acceso a la App y/o a sus
servicios y dar por terminado este contrato si Usted estd4 en incumplimiento de los presentes términos y
condiciones o de la Ley aplicable, sin responsabilidad para BIMBONET y mediante simple comunicacion por
escrito. En tal evento usted contara con 2 (dos) dias habiles para subsanar €l incumplimiento y/o expresar 1o
que a su derecho convenga, transcurrido el cual BIMBONET podra dar por terminado el Contrato sin
responsabilidad y sin necesidad de declaracion judicial previa. BIMBONET mantiene una politica que estipula
laterminacién de los privilegios de uso de la App, para usuarios que se encuentren en incumplimiento.



Cambiosde Términos de Uso. BIMBONET sereservael derecho, a su soladiscrecion, de cambiar, modificar,
afadir, actualizar o quitar cualquier porcién de los Términos y Condiciones, incluyendo cargos'y comisiones
por servicios, toda o en parte, en cualquier momento. Los cambios en los Términos y Condiciones seran
efectivos a dia siguiente a la fecha de su publicacion en, o a través de la App o0 en la pagina web
http://www.tconecta.com (la “Pagina Web”), o le sean notificados a Usted por escrito, incluyendo por medios
electronicos. Se entendera que usted esta de acuerdo y acepta los cambios realizados, si usted usala Appy los
servicios puestos a su disposicién, después de haber sido notificado o publicado cualquier cambio, sera
considerado como su aceptacién de esos cambios.

Enlacesa otrossitiosweb. Los enlaces en la App, pueden dirigir aUsted a websites o plataformas de terceros,
por lo cual BIMBONET no acepta responsabilidad alguna respecto del contenido, precision o funcién del
contenido de estos otros sitios web de terceros, ni de los actos realizados en 10s mismos.

Garantias. BIMBONET no otorga garantias de ningun tipo, ni de manera expresa, implicitas, legales, ni de
ningun otro tipo, (incluyendo garantias implicitas de comercio y adecuacién para cual quier propésito) asi como
tampoco garantias o declaraciones que el material esté completo, sea preciso, puntual y/o que no infringe
derechos de terceros; que el servicio de la App seraininterrumpido o libre de errores y/o seguro; que cualquier
consgjo u opinion de BIMBONET sea preciso o confiable. BIMBONET por medio de este documento
expresamente se exime de ofrecer cualquier garantia. En algunas jurisdicciones no se permiten las exclusiones
de responsabilidad implicita, por lo que usted debera verificar si éstas son aplicables a Usted.

Renuncia de responsabilidades. Ni BIMBONET ni ninguna otra parte involucrada en crear, producir o
manegjar la App en nuestro nombre, tendra responsabilidad alguna por cualquier dafio directo, accidental,
consecuente, indirecto; gastos, pérdidas o responsabilidad, por su acceso a usar, inhabilitar €l uso, cambiar €l
contenido de la App, 0 que surjan por cualquier otro acceso ala App, através de un enlace en la App, o de
cualquier accién que tomemos o decidamos no tomar. Cualquier material contenido en la App, esta sujeto a
cambio sin previo aviso. Adicionalmente, BIMBONET no tendraresponsabilidad alguna por cualquier pérdida
causada por virus que puedan infectar a los dispositivos que Usted utilice, incluyendo su computadora, su
software u otra propiedad, por razén de usar, ingresar o bajar cualquier material de la App. Si usted elige bajar
materiales de la App, siempre seré bajo su propio riesgo.

Actividades Prohibidas. Se encuentra estrictamente prohibido cometer cualquier acto ilega o que a
consideracion de BIMBONET, seainapropiado o ilegal incluyendo de manerailimitada: (i) Cualquier acto que
pueda constituir unainfraccion ala privacidad (incluyendo subir informacién privadasin el consentimiento del
duefio de lamisma) o cualquier otro que forme parte de los derechos legales de los individuos; (ii) Usar laApp
paradifamar o calumniar aBIMBONET, sus colaboradores o cualquier otro tercero, asi como actuar de forma
tal que se vea perjudicado BIMBONET; (iii) Subir archivos que contengan virus que pueden causar dafio ala
propiedad de BIMBONET o la propiedad de otros individuos. BIMBONET se reserva el derecho de restringir
0 dar por terminado €l ingreso a esta App en cualquier momento.

Indemnizacién. Usted se obligaadefender, indemnizar y asacar aBIMBONET, a sus accionistas, consejeros,
proveedores, colaboradoresy a cualquiera otra persona relacionada con BIMBONET y sus &filiados, en paz y
asalvo, de cualquier demanda, responsabilidad, costosy gastos de cualquier naturaleza, incluyendo honorarios
de abogados, en que incurrieran como resultado de su uso de la App, colocacion o transmision de cualquier
mensaje, contenido, informacion, software u otros materiales a través de la App, 0 su incumplimiento o
violacion de laLey o de estos Términosy Condiciones. BIMBONET se reserva el derecho, a su propio costo,
de asumir ladefensay control exclusivos de cualquier asunto de otra manera sujeto aindemnizacion por parte
suya, y en dicho caso, Usted se obliga a cooperar con BIMBONET en |la defensa de dicha demanda.

Declaracionesde BIMBONET. BIMBONET declaray Usted aceptay reconoce que BIMBONET: (a) Esuna
sociedad constituida conforme a las leyes de los Estados Unidos Mexicanos y su apoderado legal cuenta con
las facultades suficientes para celebrar el presente acuerdo de voluntadesy obligar a su representada en virtud
del mismo conforme a los presentes Términos y Condiciones; y (b) que BIMBONET sefiala como domicilio
para oir y recibir todo tipo de notificaciones derivadas del presente Contrato, €l ubicado en Av. Prolongacién
Paseo de la Reforma Numero 1000, Colonia Pefia Blanca Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01210,
Ciudad de México. Teléfono 55 42 1214 27.



Declaraciones de Usted. Con motivo de los presentes Términos y Condiciones que reflgjan la voluntad
contractual, Usted declaray BIMBONET reconoce que: (i) Si Usted es persona moral, declara a través de
apoderado, bajo protesta de decir verdad, que es una sociedad debidamente constituida de conformidad con las
leyes mexicanas y su representante cuenta con las facultades suficientes para celebrar €l presente contrato y
obligar a su representada en virtud del mismo y que es su voluntad suscribirlo en sustérminos; (ii) Si Usted es
persona fisica, declara bajo protesta de decir verdad, ser mayor de edad, con capacidad legal suficiente para
obligarse en virtud del presente contrato y que es su libre voluntad suscribirlo en sus términos.

Objeto. Al aceptar los presentes Términos y Condiciones, mediante el uso de la App, Usted celebra contrato
de afiliacién alos servicios que presta BIMBONET, paralo cual usted acepta actuar como Comercio Afiliado
y paraello realizara transacciones el ectronicas a través de la App, con €l cual se comercializaran los siguientes
productos y servicios entre €l publico en general: (i) venta de recargas de tiempo aire, (ii) recepcién de pagos
electronicos habilitados, (iii) venta de cualquier producto y/o servicio adiciona a los expresamente referidos,
previa habilitacion de BIMBONET, como lo serian, la distribucion mediante transacciones realizables desde la
App, servicio de pedidos de inventario, transferencia de su saldo para comercializar otros productos o servicios
mencionados en |os presentes Términosy Condiciones, acceso a servicio de apertura de cuentas ante Entidades
Financieras, promocién de productos y servicios financieros, servicios no financieros, recepcion de pagos
electronicos a través de Cddigos QR, que ofrecen terceros con los que BIMBONET mantiene relacién
comercial, entre otros, en lo sucesivo los “Productosy Servicios”, mismos que podran estar sujetos areglaso
condiciones adicional es segun se informe o publique através de la presente App., 0 en laPaginaWeb, y que de
utilizar, Usted estard aceptando. Si Usted no desea aceptar |ostérminosy condicionesalos que dichos Productos
y Servicios estén sujetos, debera abstenerse de utilizarlos u ofrecerlos y debera salir de la App. Usted, como
Comercio Afiliado, se obliga a respetar y cumplir cabalmente con las reglas, las politicas, lineamientos,
procedimientos, tarifas sugeridas alos clientes finalesy en general con todos los términosy condiciones que al
efecto BIMBONET establezca parala comercializacion de los Productos y Servicios através de la App.

Inhabilitacion de Productos y Servicios. En cualquier momento, BIMBONET podra inhabilitar a su
discrecién, cualquier servicio o producto que comercialice, bastando para ello una notificacion por parte de
BIMBONET a Usted.

Productosy Servicios. Para el caso de productos y/o servicios expresamente sefialados en el Objeto de estos
Términosy Condiciones, BIMBONET le notificara a Usted o mantendra a su disposicién en la Pagina Web los
nuevos Productos Servicios, conforme al parrafo Obligaciones, de estos Términosy Condiciones, asi como (i)
las comisiones y/o descuentos en favor de Usted como Comercio Afiliado, (ii) los precios de Productos y
Servicios y demas conceptos a cargo de Usted, las Tarifas Sugeridas al Publico o cualesquiera otros; (iii)
términosy condiciones generales de los Serviciosy (iv) cualquier otradisposicion al respecto.

Tarifas Sugeridas al Publico. BIMBONET sugerira las tarifas que Usted podra cobrar alos clientes finales
gue adquieran ciertos Productos y Servicios, seguin se establece en la Tabla de Comisiones a final de estos
Términosy Condiciones.

Recargas de Tiempo Aire. Usted, como Comercio Afiliado, adquirirdade BIMBONET, la cantidad que Usted
reguiera de tiempo aire de cualquiera de las empresas de telefoniay servicios de tel ecomunicaciones existentes
(“Empresas de Telefonia”). Asimismo, BIMBONET informara a Usted, los porcentajes o tarifas por
transaccion vigentes establ ecidas por las Empresas de Telefonia, mismo que seravalido en todasy cada unade
las adquisiciones de tiempo aire, que Usted haga y seré aplicado por BIMBONET a momento de redlizar la
operacion.

Comisiones, Descuentos, Tarifasy cargos. En la Tabla de Comisiones a final de los presentes Términos y
Condiciones se establecen las comisiones, descuentos, tarifas y demas cargos asociados a los Productos y
Servicios a los que BIMBONET le ofrece acceso a través de la App, mismos que podran ser actualizados y
maodificados en cualquier momento, mediante la actualizacion de latablay su publicacién en estos Términosy



Condicionesy en la Pagina Web, mismos que Usted se obligaa consultar antes de realizar cual quier transaccion
enlaApp, por lo quelasolarealizacion de latransaccion confirmara su aceptacion incondicional delosmismos.

Recepcion de pagos de servicios basicos. Por |o que respecta alarecepcion de pagos el ectronicos de servicios,
tanto presentes como los que en un futuro sean habilitados, BIMBONET sugerira los montos minimos y
maximos para cobro de comisiones a los clientes finales por la recepcion de tales pagos, quedando a
consideracion de Usted como Comercio Afiliado, e monto a cobrar a consumidor final como comision (los
“Cargos y Comisiones por Servicios Basicos™) , que se recomienda que esté dentro del margen de montos
minimos y maximos sugeridos por BIMBONET en la Tabla de Comisiones al final de estos Términos y
Condiciones.

Linea de Crédito. BIMBONET otorgara y mantendra en favor de Usted, una linea de crédito revolvente,
semanal, vigente de lunes a domingo (la “Linea de Crédito’), hasta por un monto igual ala cantidad que como
Deposito en Garantia (“Depoésito en Garantia”) entregue Usted a BIMBONET, que se documenta mediante
el ticket correspondiente.

Usted, como Comercio Afiliado, podra realizar tantas transacciones electronicas como e monto dado en
Deposito en Garantia lo permita, ya que una vez que su monto se agote, Usted no podra continuar
comercializando los Productosy Servicios, hastaen tanto restituyay liquide el monto del Depdésito en Garantia,
para poder renovar la Lineade Crédito. Lo anterior aplica exclusivamente a aquellos Productosy Servicios que
requieran del Depdsito en Garantia. Usted podra seguir operando transacciones cuyo medio de pago sea tarjeta
de crédito o déhito, sempre y cuando paratales efectos no se requiera el respaldo que proporciona el Depdsito
en Garantia. Dicho Depo6sito en Garantia es retornable a su favor en el saldo remanente que resulte, después de
los descuentos que procedan por transacciones realizadas, por 1o que usted podra solicitar la devolucién de
dicho remanente ala terminacion de larelacion contractual.

Liquidacién de la Linea de Crédito. El procedimiento para liquidar y renovar la Linea de Crédito es €
siguiente:(i) alas 24:00 horas de cada dia se haraun corte, para efectos de que BIMBONET determine €l monto
total de transacciones electronicas realizadas por Usted durante las 24 horas anteriores. (i) Usted, como
Comercio Afiliado, debera pagar aBIMBONET los lunes de cada semana, €l importe total de las transacciones
electronicas realizadas durante la semana inmediata anterior por las cuales se comercialicen los Productos y
Servicios, menos € monto al que Usted tiene derecho a conservar por concepto de descuento Comision por
Recepcion de Pagos, y/o por las comisiones, tanto actuales como las que en un futuro se determinen por razén
de la venta de nuevos Productos y Servicios. En caso contrario, BIMBONET podra suspender la Linea de
Crédito y cobrar de la cantidad dada como Depoésito en Garantia, el monto de lo adeudado hasta ese momento
por Usted, derecho que usted autoriza en forma expresa a BIMBONET, con la aceptacion de los presentes
Términosy Condiciones.

Diferencias y Controversias. Usted esta de acuerdo en que se use y prevalezca, el sistema contable de
BIMBONET pararesolver cualquier diferenciao controversiaque surjaentre Usted y BIMBONET, con motivo
de cualquiera de los conceptos que enunciativa, mas no limitativamente se enlistan a continuacion: nimero de
transacciones electrénicas efectuadas desde la App, saldo, liquidacién y/o renovacién de la Linea de Crédito,
cantidad abonada a Usted, entre otros. Para efectos de |o anterior, Usted acepta la veracidad de lainformacién
contenida en el sistema contable de BIMBONET, asi como en los reportes que BIMBONET emita respecto a
la actividad de Usted, a través de la App, y acepta someterse a dichos reportes y a sistema contable de
BIMBONET pararesolver cualquier diferencia o controversia.

Pagos a BIMBONET. Todo pago que Usted efectle en favor de BIMBONET, debera realizarlo mediante
depodsito bancario, o transferencia el ectrénica bancariaa cualquierade las siguientes cuentas: (i) SANTANDER
cuenta 65502428831 CLABE 014180655024288318, (ii) BBVA cuenta 0108603359 CLABE
012180001086033597; y (iii) CITIBANAMEX cuenta 433136596, CLABE 002180433100365965 y/0
haciendo uso del servicio de recoleccién de efectivo que BIMBONET ponga a su disposicion, através de las
personas fisicas 0 morales que subcontrate para tales efectos. BIMBONET cobrara a Usted un cargo por cada
depdsito o transferencia bancaria que realice, asi como por cada ocasion en la que haga uso del citado servicio
de recolecciodn de efectivo. El importe de tales cargos sera determinado discrecionalmente por BIMBONET y



sera deducido del saldo. Usted se obliga a reportar a BIMBONET, la realizacion de todos y cada uno de los
pagos que efectle en favor de BIMBONET, através del sistema operativo dela App.

Facturacién. En caso de que Usted, como Comercio Afiliado, requierafactura por las ventas realizadas, tendra
quesolicitarlaaBIMBONET al 55 4212 1427 con ocho (8) dias de antelacion al periodo afacturar. BIMBONET
se veraimposibilitado para emitir una factura, cuando Usted, no se larequiera con ocho (8) dias de antelacion.
BIMBONET leenviaraa Usted la(s) factura(s) electronica(s) que correspondan al correo electronico que Usted
haya sefialado a momento de habilitar la App paralos servicios objeto de este Contrato.

Cuota por transaccion. Usted como Comercio Afiliado, podra utilizar la App en cualquier dispositivo de su
propiedad que sea compatible con la App y BIMBONET tendra derecho a cobrar y Usted se obliga a pagar a
BIMBONET una Cuota por Transaccién, que se indica en la “Tabla de Comisiones”, en la Pagina Web
autorizando desde ahoraa BIMBONET arealizar €l cobro respectivo del saldo con el que Usted cuente (en lo
sucesivo “Cuota por Transaccion”). El pago de esta Cuota por Transaccion, no le confiere a Usted derecho
alguno sobre la App, excepto e de su uso mientras usted se encuentre en cumplimiento de los presentes
Términosy Condicionesy no tenga adeudo pendiente con BIMBONET por concepto alguno.

Conexion App y Chat. Usted, como Comercio Afiliado, sabey reconoce quela App se conectaalaplataforma
tecnologicade BIMBONET (la “Plataforma”). Paraello, Usted se obligaautilizar el Chat, la App o0 mensgjes
detexto o cualquier medio que sele solicite BIMBONET, para prestar |os servicios objeto de este Contrato y a
recibir mensajes via Whatsapp, mensgjes tipo push 0 mensagjes de texto, como medio de comunicacion de
nuevos Productos y Servicios u otros avisos o notificaciones que le envie BIMBONET y esta de acuerdo en
considerarlos como medios validos de comunicacion entre las partes de este Contrato.

Propiedad de la App. Usted reconoce que la App y todo su contenido es propiedad de BIMBONET quien se
reserva €l derecho de suspender o revocar su uso en caso de incumplimiento de los presentes Términos y
Condiciones o del incumplimiento de las obligaciones que deriven de los mismos a cargo de Usted. Durante el
tiempo en que usted tenga acceso ala App, Usted es responsable de su buen uso, incluyendo el respeto de los
derechos de propiedad intelectual asociados ala App y sus contenidos 'y por tanto responsable por cualquier
dafio o deterioro que cualquier acto u omision de usted pudiera causar a su funcionamiento e integridad, de ser
el caso.

Fallas. Usted, como Comercio Afiliado, debera notificar a BIMBONET a través de cualquiera de los canales
de comunicacién habilitados, consistentes en el nimero de teléfono sefialado en los presentes Términos y
condiciones, y € Chat de la propia App cuaquier falla que se presente en la App en un plazo no mayor de 24
(veinticuatro) horas a partir del momento en el que haya ocurrido dicha falla. Usted se abstendra de intentar
modificar o en cualquier formade codificar o realizar cualquier tipo de proceso de ingenieriainformatica sobre
la App. En caso contrario, BIMBONET podra inhabilitar su acceso o conexion ala App.

Crédito Preautorizado San Miguel. Usted, como Comercio Afiliado, declara que para continuar con su
operacion atravésde la App, lacual se encuentra conectada a la “Plataforma” de BIMBONET, acepta utilizar
el crédito preautorizado que le otorgue discrecionalmente Control Integral Corporativo San Miguel, SA. de
C.V.(SAN MIGUEL), €l cual sereflgjardacomo saldo disponible adicional unavez que Usted ingrese a sistema
mediante su firma electrénicay seleccione la opcién correspondiente, mismo que se documentara con el ticket
respectivo desplegado en pantalla o impreso en papel. Seran aplicables los requisitos y condiciones vigentes
del otorgamiento del crédito a momento de la solicitud, que Usted debera consultar en
https.//www.fincomun.com.mx/nosotros/contacto.php

Usted, como Comercio Afiliado, autoriza desde ahora a BIMBONET para que, en caso de que se dé por
rescindido o terminado anticipadamente el presente contrato, retenga del saldo que presente en ese momento en
la Linea de Crédito otorgada conforme a estos Términos y Condiciones, especificamente conforme al
parafo Linea de Crédito, € monto correspondiente a cualquier adeudo que tenga Usted con SAN
MIGUEL, con €l objeto de que se le tenga por pagado ya seatotal o parcialmente, seglin corresponda, respecto
del crédito referido en el parrafo anterior. Usted sabe y reconoce que, en caso de que e monto que adeude
a SAN MIGUEL sea superior ala cantidad que tenga como saldo en la Linea de Crédito, Usted queda obligado
apagar directamentea SAN MIGUEL Yy bajo lostérminos que éstale establezca, el monto quefalte paraliquidar



del crédito de referencia. Para €l caso de que unavez que BIMBONET retenga del saldo a favor de Usted, €l
monto que Usted adeude aSAN MIGUEL, s existiera un remanente, éste le serd entregado a Usted
por BIMBONET, bajo los términos que ésta establezca para tales efectos.

Usted autorizaa Bimbonet Servicios, S.A.P.I.deC.V., aquecompartaa SAN MIGUEL, suinformaciény datos
generalesparael andlisis de capacidad de pago, historial crediticio, seguimiento comercial, estadisticasinternas,
informacién que soliciten las autoridades competentes, procesos de recuperacion y procesos legales que se
pudieran dar en un futuro, a que transfiera sus datos a las autoridades que regulen la operacion de “SAN
MIGUEL”, personas fisicas y/o morales que los soliciten con fines de analizar la calidad de dicha informacion
y emitir una opinion, certificacion y/o calificacion, asi como para llevar a cabo las transacciones que
“BIMBONET” y/o “SAN MIGUEL” crean necesarias, siempre al amparo de lo determinado por la Ley Federal
de Proteccion de Datos Personal es en Posesion de los Particularesy demésleyes aplicablesy paratodo o demas
gue consideren pertinente.

Usted podra consultar el texto completo del aviso de privacidad de SAN MIGUEL vy sus actualizaciones en la
siguiente direccion https://www.fincomun.com.mx/avisos/

Pago de Crédito Preautorizado. En caso de que Usted sea persona fisica, Usted sera el Gnico responsable de
la confidencialidad y resguardo de la firma electrénica (también denominada como “Contrasefia de Acceso”
gue BIMBONET le proporcione. Para el caso de que Usted sea persona moral, seré su representante legal €l
responsable de cuidar la confidencialidad de dicha firma electrénicay de determinar a la persona o personas a
las que se las hara saber. Derivado de lo anterior, Usted sera individual mente responsable por €l uso que, lao
las personas a las que Usted les haya dado a conocer su firma electrénica le den a la misma, asi como de la
disposicion que, en su caso, estas personas hagan del crédito preautorizado por “SAN MIGUEL”. Usted se
obliga a liquidar directamente a “SAN MIGUEL” el o los montos del crédito preautorizado de los que disponga
mediante el uso de su firma electrénica, independientemente del empleado o persona que haya operado la
App. Derivado de lo anterior, Usted libera desde este momento a BIMBONET de cualquier responsabilidad
derivadade (i) €l uso que se dé alafirmaelectrénica, (ii) de todasy cada una de las disposiciones que haga del
crédito preautorizado por “SAN MIGUEL”, y (iii) del pago total y absoluto que debera realizar a “SAN
MIGUEL” por la o las disposiciones que haga del crédito preautorizado. Por ninglin motivo se entendera que
BIMBONET es obligado solidario y/o mancomunado de Usted.

Deposito en Garantia, Transaccional. Usted, como Comercio Afiliado, sabe y reconoce que la Linea de
Crédito establecida hasta por el monto del Depdsito en Garantia establecido para efectos de respaldar las
transacciones el ectronicas objeto de este contrato, solamente deberd utilizarlo pararealizar transacciones.

Capacitacion. BIMBONET a través de cualquiera de los canales de comunicacion habilitados, capacitara
inicialmente en la fecha que éste sefiae, alos empleados que laboren con Usted como Comercio Afiliado, que
Usted designe, siendo Usted responsable de capacitar alos subsecuentes operadores dela App.

Avisosy Notificaciones. BIMBONET podraestablecer asu discrecion: (i) cualquier tipo de comision y/o cargo
aplicable a los Productos y Servicios, asi como a los nuevos productos y/o servicios que vayan siendo
habilitados por BIMBONET (También incluidos en la definicién de “Productos y Servicios™), (ii) toda clase de
maodificaciones, incluyendo aumentos o disminuciones alosimportes establecidos por concepto de Descuento,
Comisién por Recepcion de Pagos, Cuota por Transaccion, en su caso y demas comisiones y cargos que se
determinen al amparo de este Contrato. BIMBONET le notificara a Usted, cualquier modificacion o adicion,
asi como cualquier otro aviso, incluyendo la habilitacién de nuevos Productos y Servicios, modificacion de
Términosy Condiciones, terminacién 'y cualquieraotra notificacion. Para estos efectos, Usted también autoriza
y aceptarecibir de BIMBONET los avisos y notificaciones que correspondan, através de la publicacion de los
mismos en la Pagina Web o mediante el envio del aviso o notificacion correspondiente a través de la App,
mensaj es por Whatsapp, tipo push (es decir mensgje ala APP), correo electrénico o cualquier otro medio delos
enunciados en estos Términos y Condiciones, siendo considerados medios aceptados entre las Partes. Por o
anterior, Usted es responsable de revisar constante y periddicamente la App, y la PaginaWeb, en el entendido
de que la falta de revision periddica de éstas, no le exime a Usted del exacto y puntual cumplimiento de los
acuerdos, avisos 0 modificaciones que publique BIMBONET. En relacion con los avisos que BIMBONET le
envie a Usted a través de la App o los deméas medios enunciados, se entendera que le fueron plenamente
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notificadosy aceptados por Usted, con la solarecepcion de los mismos. Mediante la aceptacion de los presentes
Términos y Condiciones Usted acepta estos canales de comunicacion.

Objetos Publicitarios. Usted, como Comercio Afiliado, podra usar y ostentar en el establecimiento comercial
donde se encuentre instalado €l aparato con acceso a la App, Unicamente los objetos publicitarios y/o de
propagandade |los Servicios, que en su caso, BIMBONET le entregara en comodato para el mejor cumplimiento
delosfines del presente contrato de afiliacion, y aceptay reconoce que BIMBONET podraretirar u ordenar €l
retiro delos objetos publicitarios o de propaganda que | e fueron entregados, sin necesidad de previa notificacion
y/o acuerdo entre |las Partes. Con excepcion de |o establecido anteriormente, Usted no podra utilizar las marcas
y en general la propiedad intelectual de BIMBONET, salvo autorizacion por escrito de éste.

Obligaciones . Seran obligaciones de Usted, como Comercio Afiliado, las siguientes:

1

2.

3.

4,

Asignar un espacio, ya sea en €l exterior y/o en el interior del establecimiento comercial donde
se encuentra ubicado parala colocacion del material promocional y publicitario relacionado con
laventa de Productos y Servicios, que BIMBONET en su caso le entregue en comodato.
Verificar los datos que el consumidor final proporcione para que larecarga de tiempo aire y/o la
recepcion del pago de Productos y Servicios que sean comercializados.

Contar con suficiencia de energia eléctrica en el establecimiento comercial donde se encuentre
instalado la App, asi como con servicio de Internet cuando fuera necesario parala operacion de
laAppy saldo en la cuenta.

En caso de aceptacion a gecutar servicios financieros a través de la App consistentes en pagos
con tarjetas de débito o crédito, Usted, como Comercio Afiliado, se obliga a dar cabal
cumplimiento alos términosy condiciones que se sefiadlen en el presente contrato, motivo por €
cua se obliga a (i) Usar la contrasefia que le proporcione BIMBONET para operar la App,
revisar y seguir el ment que despliegue el mismo para realizar la transaccion electronica, y en
todo caso que resulte aplicable, verificar que e nombre y firma del cliente fina
(“Tarjetahabiente™) concuerde con €l nombre y firma que aparece en la tarjeta de crédito o
débito y que los digitos de cuenta de la tarjeta de crédito o débito y la fecha de expiracion
introducida en la App concuerden con dichos datos plasmados en la tarjeta de débito o crédito.
Usted debera verificar el nombre del titular de la tarjeta; que la tarjeta cuenta con lafirmade su
titular, y que lafirmaen latarjeta coincide con lafirmarealizada por €l titular de latarjetaen la
pantalla de la App. En caso de que e Adquirente presente una disputa, queja, reclamacion u
objecion acerca de cualquier cargo o transaccion realizada por Usted como Comercio Afiliado,
Usted deberd entregar el voucher digital o impreso, pero en caso que la disputa sea resuelta a
favor del Tarjetahabiente, Usted como Comercio Afiliado, se obliga a cubrir el 100% del monto
del voucher, ya sea por descuento de sus ventas o por depdsito bancario; (iii) No realizar actos
tendientes a alterar o alterar el sistema de la App de cualquier manera; (iv) No almacenar
informacion de los Tarjetahabientes, incluyendo informacion sensible, valiéndose de cualquier
medio para ello, sea 0 no electronico; (v) No hacer uso de los datos personales de los
Tarjetahabientes, ni de los datos de las tarjetas de crédito o débito de los mismos, para fines
distintos a proveerle de un producto y/o servicio, incluyendo parafines propiosoilicitos; (vi) No
realizar transacciones electrénicas en las que Usted utilice para si mismo, las tarjetas de crédito
0 débito que sean expedidas en su nombre; (vii) No realizar transacciones electrénicas de
negocios ilegales ni cargos a las tarjetas de crédito o débito de los Tarjetahabientes, cuando se
presenten todos o cualesquiera de los siguientes supuestos. (a) Si la firma autégrafa estampada
en latarjeta de crédito o débito no coincide o no corresponde con lafirma del Tarjetahabiente,
(b) cuando Usted detecte que se pretende realizar una transaccion electrénica con unatarjeta de
crédito o débito que no esta vigente a momento de gecutar dicha transaccion o de cuya
autenticidad tenga dudas o no reline las caracteristicas de seguridad, (c) cuando detecte que €
Tarjetahabiente presenta cual esquiera de las siguientes conductas irregulares: ¢.1) Que el mismo
Tarjetahabiente efectle varios consumos utilizando tarjetas de crédito o débito de diferentes
Emisores (se entiende por “Emisor” a la institucion de crédito o entidad financiera facultada
paraemitir y operar tarjetas de crédito o déhito), c.2) Que el mismo Tarjetahabiente se presente
en diversas ocasiones ante Usted, como Comercio Afiliado, en diferentes horarios, ¢.3) Que
personas diferentes al Tarjetahabiente, cuyo nombre aparece en la tarjeta de crédito o débito,



seglin corresponda, realicen cualquier compra utilizando tal tarjeta de crédito o débito. Por lo
anterior, en caso de aceptacion de servicios financieros, incumpliendo con lo sefidlado en la
presente seccion 4, Usted, como Comercio Afiliado, serailimitada e individual mente responsable
frente aBIMBONET por todo acto ilicito, asi como por toda aquella multa, sancion, infraccién,
penalidad y/o dafios y perjuicios a los que se haga acreedor BIMBONET con motivo de
incumplimientos o inobservancias alo sefialado.

5. Responsabilizarse de su Contrasefiade Acceso alaAppy ala Plataformay no divulgarla. Usted
libera desde este momento a BIMBONET y se obliga a sacarla en paz y a salvo de cualquier
responsabilidad derivada de (1) el uso que se dé a su contrasefia de acceso, (2) del no
cumplimiento por Usted alo sefialado en la presente seccion.

6. Los Monederos Electronicos de Despensa y/o Vales de Despensa (“MEDs’) solamente podran
ser aceptados por Usted como Comercio Afiliado, para la adquisicion de despensas dentro del
territorio.

7. Segun lo dispuesto en los articulos 12, 21 y 22 de la Ley de Ayuda Alimentaria para los
Trabajadores, se le recuerda a Usted, que tiene prohibido: (i) canjear los MEDs por efectivo o
intercambiarse por titulos de crédito; (ii) aceptar los MEDs para enajenar bebidas alcohdlicas o
productos del tabaco; (iii) usar los MEDs parafines distintos alos de dicha Ley o para servicios
distintos a los definidos en el inciso b) o ¢) de lafraccién | del articulo 7 de la ley citada, o
fraccion 11 de ese mismo articulo, y (iv) utilizar los MEDs pararetirar €l importe de su saldo en
efectivo, directamente del emisor o atravésde cualquier tercero, por cualquier medio, incluyendo
Terminales Punto de Venta, entre otros.

Vigencia. El presente contrato tiene una vigencia indefinida, contada a partir de la fecha de firma o
aceptacion del mismo, o €l uso delaAppy cualquierade las Partes podra darlo por terminado anticipadamente
en cualquier momento, sin necesidad de causa justificada para ello. En caso de que sea BIMBONET quien
desee dar por terminado este Contrato, enviara a Usted el aviso correspondiente a través de mensgjes de texto,
delaApp, o a correo electronico sefidlado por usted al momento de dar de alta o habilitar la App, surtiendo
efectos dicha terminacién a partir del envio del aviso respectivo y producira los mismos efectos que las leyes
otorgan alos documentos con firma autografa, en consecuencia, tendra el mismo valor probatorio. Parael caso
de que sea Usted quien desee dar por terminado este Contrato, deberd comunicarse con BIMBONET por los
canales habilitados y enviar notificacion escrita en forma fehaciente a su domicilio y deberaretirar la App de
su dispositivo.

Laterminacion del presente contrato traera consigo las siguientes obligaciones: (i) la desconexion de la App,
de la Plataforma, (ii) la obligacién de Usted de agotar €l saldo de la App, y/o larendicién mutua de cuentas, a
través de los canales de comunicacién establecidos, para conciliar los saldos pendientes y (iii) en su caso,
devolver en buen estado y con todo cuanto de hecho y por derecho corresponda la terminal o TPV que
BIMBONET le haya otorgado en Comodato, precisamente al dia hébil siguiente alaterminacién del Contrato,
0 en su defecto areintegrarle el valor de lamisma, asi como demas gastos, costasy cualquier otro concepto en
que debaincurrir BIMBONET paralograr su recuperacion en buen estado.

Usted, como Comercio Afiliado, se obliga a devolver aBIMBONET el saldo extra que por error se abone a su
linea de crédito, en términos de los articulos 1882, 1883 y 1884 del Cadigo Civil dentro de las siguientes 24
horas al abono o dentro de los 30 dias siguientes ala notificacién de BIMBONET con €l detalle del saldo extra
depositado por error y Usted gozard de un plazo de 3 (tres) dias hébiles para objetar o expresar 1o que a su
derecho convenga, acompafiando |a documentaci 6n soporte en caso de no estar de acuerdo. Si usted no expresa
objecion alguna o no presenta documentacién que desvirtue lo notificado por BIMBONET, usted autoriza e
instruye ahoraa BIMBONET para efectuar el gjuste correspondiente haciendo el cargo respectivo al Depodsito
en Garantia Transaccional constituido por usted, liberando a efecto de toda responsabilidad a BIMBONET de
todo ajuste procedente.

Terminales. Usted esta de acuerdo y acepta que en el caso de que Usted reciba algunatermina punto de Venta
(“TPV o Terminal) propiedad de BIMBONET paralaprestacion de los servicios que BIMBONET le ofrezca
a Usted como Afiliado, Usted recibe el derecho temporal a uso de dicha Terminal atitulo de comodato. Por o
anterior, dichaterminal en ningin momento formara parte del patrimonio de Usted, sino que se mantendra bajo



la propiedad de BIMBONET quien le concede a Usted el uso temporal y gratuito de la misma, mientras el
Contrato de Afiliacion que Usted celebra mediante la aceptacion de los presentes Términos y Condiciones se
encuentre vigente. Al término del Contrato, usted se obliga a devolver y entregar a BIMBONET la Terminal,
en buen estado y sin mas demérito que €l uso cuidadoso y razonable de la misma, por lo que Usted se
compromete a responder frente a BIMBONET por cualquier dafio que ésta sufra, por su pérdida, robo o
descompostura; a cubrir los costos de mantenimiento de la Terminal que correspondan conforme a los
lineamientos del fabricante, y en su caso a reembolsar a BIMBONET el valor de la Terminal, cuando la
Terminal deje de funcionar, por un uso indebido de la misma. Al recibir en comodato la Termina y a
devolverla, Usted se obliga a suscribir la documentacién que acredite la entrega o devolucion de la Terminal,
gue contendra los datos para la identificacion de la misma, la fecha de entrega y/o devoluciéon y demas datos
pertinentes, conforme a formato que defina BIMBONET. Asimismo, Usted se obliga a responder por el buen
uso dela Terminal, conforme alo previsto en estos Términosy Condicionesalaley.

Promaociones. Usted, como Comercio Afiliado, se sujetard a las promociones que sefiadle BIMBONET, para
incentivar los Productosy Servicios Objeto del presente contrato.

Informacion Confidencial. Usted se obliga a considerar como confidencial, toda informacion oral o escrita,
gue hayarecibido de BIMBONET, y/o de los clientes o usuarios finales, en lo sucesivo la “Informacion”, asi
como lo contenido en el presente contrato Usted no podré divulgar a terceros ni usar la Informacién que le
proporcione BIMBONET; en caso de incumplimiento, BIMBONET podra demandar el pago de los dafios y
perjuicios ocasionados.

No hay Relacién Laboral. Usted acepta y reconoce que no existira ningin vinculo o relacion labora entre
Usted, y BIMBONET, ni entre los empleados que Usted emplee para la realizacion de las transacciones
electronicas materiadel presente contrato. Cada unade las Partes es independiente de laotray seraresponsable
del cumplimiento de las obligaciones que en materia de impuestos fijen las leyes correspondientes, asi como
del pago de las cuotas correspondientes a IMSS, al SARy a INFONAVIT, por lo que respecta en su caso, a

personal que cadaunade las Partes utilice. Usted se comprometey obligaasacar en pazy asalvo aBIMBONET
de cualquier demanda, denuncia, queja o reclamacion, yaseajudicia o extrajudicial, en la que se veainmerso
BIMBONET, derivado del incumplimiento de las obligaciones referidas en el presente parrafo. Por ningln
motivo se entenderaa BIMBONET como patron solidario o sustituto de Usted y/o de los empleados que Usted
utilice o tenga contratados directa o indirectamente. En caso de que la Autoridad competente requiera a
BIMBONET, pagar obligaciones o cuotas obrero-patronal es que no hayan sido pagadas por Usted, Usted debera
rembolsar a BIMBONET toda erogacion que haya efectuado o se le reclame, dentro de los dos dias siguientes
alanotificacion por escrito que reciba.

Contribuciones e impuestos. Dado que Usted y BIMBONET son entidades independientes y separadas, cada
una es responsable del cumplimiento de sus obligaciones fiscales, incluyendo las relacionadas con el Impuesto
al Vaor Agregado, Impuesto sobre la Rentay cualquiera otra contribucién a su cargo, por lo que Usted libera
aBIMBONET de toda responsabilidad al respecto.

Cesion. Usted no podra traspasar o ceder en forma alguna, ninguno de los derechos y obligaciones derivadas
del presente Contrato.

Proteccion de Datos Per sonales. Usted reconoce y acepta que, paralos efectos previstos en laLey Federal de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de Particulares, previo a la celebracion de este Contrato,
BIMBONET le presentd su aviso de privacidad integral, mismo que se encuentra publicado en la App., cuyo
contenido y alcance es del conocimiento y aprobacién de Usted.

Tabla de Comisiones, Descuentos, Tarifas y demas cargos. Las Comisiones, Descuentos Tarifas y demas
Cargos aplicables a los Servicios y Productos (en lo sucesivo las “Comisiones™) se encuentran detalladas al
final de estos Términosy Condiciones en la seccidn Tablade Comisionesy en laPaginaWeb y Usted se obliga
a consultarlas antes de realizar cualquier transaccion. Si Usted no estuviera de acuerdo con las Comisiones,
debera abstenerse de hacer uso de la App, entendiéndose por tanto que, a utilizar la App, Usted esta de acuerdo
con las Comisionesy las actualizaciones que sean publicadas periédicamente en estos Términos y Condiciones
y en la Pagina Web, mismas que seran aplicables, con apego alos presentes Términosy Condiciones.



Usted entiende y reconoce que BIMBONET solo es intermediario entre Usted y las instituciones financieras,
paraefectos de realizar la dispersion de sus ventas, y que Unicamente la comision que perciba BIMBONET, por
larealizacion de latransaccion, serédingreso de BIMBONET; no asi e monto dispersado.

Servicios Financieros con Banco Nacional de México, SA., Integrante del Grupo Financiero Banamex
(“Banamex™). En caso de que Usted, como Comercio Afiliado, decida gjecutar servicios financieros a través
de la App, incluyendo pagos con tarjeta de débito o crédito, Usted declara, autorizay se obliga a lo que se
describe a continuacion, cuyo contenido y alcance legal es de su total entendimiento y aprobacion: (i) Usted,
como Comercio Afiliado, puede decidir recibir los depositos de sus ventas, menos las comisiones acordadas
con BIMBONET, en una cuenta bancaria nacional previamente aperturada; (ii) Para verificar laidentidad del
titular de la cuenta bancaria nacional, previamente aperturada, Usted reconoce y aceptaque BIMBONET podra
solicitarle la exhibicion de comprobantes o pruebas suficientes que evidencien que usted es €l titular de la
cuenta, y Usted se obliga a proveer dicha documentacion a satisfaccion de BIMBONET.

Conforme al Articulo 57 de laLey de Instituciones de Crédito, con la aceptacion de los presentes Términos y
Condiciones, Usted solicitay expresamente autoriza a su banco 0 a Banamex arealizar en la cuenta de depdsito
bancario de dinero alavista, de la que Usted es titular y cuyos datos de identificacion fueron proporcionados
previamente por Usted aBIMBONET al registrarse pararecibir l0s servicios objeto de este contrato através de
la App, los abonos que le instruya Bimbonet Servicios SA.P.I. de C.V. (“BIMBONET”) al amparo de lo
sefialado en el Contrato de Procesamiento de Transacciones con Tarjeta de Crédito o Débito celebrado entre
Banamex y BIMBONET, con la periodicidad y por los conceptos que se precisan en dicho contrato. Esta
autorizacion es por plazo indeterminado. Asimismo, Usted reconoce y acepta que su banco no seraresponsable
de verificar la procedencia de los cargos y abonos que BIMBONET le solicite realizar en su cuenta, asi como
gue en cualquier momento podra Usted revocar esta autorizacion sin costo para Usted.

Por otra parte, en caso de aceptar los presentes Términos y Condiciones, Usted autoriza a BIMBONET y a
Banamex a utilizar lainformacién contenida en este contrato de afiliacion o en otros documentos rel acionados
con el mismo para efectos entre otros de comercializacion de productos. Independientemente de lo anterior,
Usted autoriza a Bimbonet Servicios, S.A.P.l. de C.V., y aBanamex autilizar lainformacion para cualquier fin
inherente al contrato de procesamiento de transacciones con tarjeta de crédito o débito y/o a contrato de
comisién mercantil de los que forma parte integrante la presente autorizacion, asi como a proporcionar dicha
informacién y documentacion para los efectos citados y con el propésito de integrar un solo expediente de
identificacion, a los integrantes del Grupo Financiero Banamex, sus dfiliadas, controladoras, subsidiarias,
asociadas, comisionistas o cualquier empresa con la que Banamex mantenga una relacion contractual o sea
controladora directa o indirectamente por Citigroup y sera empleada Unica y exclusivamente para los fines
descritos.

Aviso de Privacidad de Banamex. Con la aceptacion de los presentes Términos y Condiciones, para el caso
de que Usted haga uso de los servicios Financieros, Usted se hace sabedor que en cumplimiento alo dispuesto
enlal ey Federal de Proteccion de Datos Personal es en Posesi6n de los Particulares, Banco Nacional de México,
S.A., integrante del Grupo Financiero Banamex (“Banamex’), con domicilio en Isabel la Catdlica nimero 44,
Colonia Centro, Delegacion Cuauhtémoc, 06000 México, Distrito Federal, le informa que los datos personales
gue Banamex recabe serén usados para la operacion y registro de los productos o servicios que Usted haya
contratado. Asimismo, Banamex podra utilizar sus datos personales para ofrecerle, en su caso, otros productos
bancarios o financieros de Banamex o de cualquiera de sus &filiadas, subsidiarias, controladoras, asociadas,
comisionistas 0 sociedades integrantes del Grupo Financiero Banamex y remitirle promociones de otros bienes
0 servicios relacionados con los citados productos bancarios o financieros, finalidades que no son
indispensables para el cumplimiento de larelacion juridica que dio origen a producto o servicio contratado.

Usted podra consultar el texto completo del aviso de privacidad de Banamex en la siguiente direccion de
Internet www.banamex.com/avisodeprivacidad. Cualquier modificacion a aviso de privacidad le sera
notificada a través de cualquiera de | os siguientes medios. un comunicado por escrito enviado a su domicilio o
entregado en cualquier sucursal Banamex; un mensaje contenido en su estado de cuenta; un mensaje enviado a
su correo electrénico o a su teléfono movil; un mensaje dado a conocer a través de www.banamex.com o de
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cualquier medio electronico que utilice para celebrar operaciones con Banamex; o bien, a través de mensajes
publicados en las sucursales de Banamex o en periddicos de amplia circulacion.

Pagoscon TarjetasAmerican Express (“Amex”). Usted acuerda aceptar pagos con Tarjeta Amex sujetandose
a estos Términos y Condiciones. Esta seccion establece las politicas generales y reglas que se aplican a la
aceptacion de las Tarjetas emitidas por American Express Company (México) S.A. de C.V. (“Amex” ylo
“Tarjetas Amex”, segun el contexto lo requiera) que deberaUsted observar, ademés delas demés disposiciones
aplicables de los presentes Términos y Condiciones. Su incumplimiento, el incumplimiento de su contrato de
afiliacion con American Express, larealizacion de algin fraude o actividad indebida, o la solicitud de American
Express por las causas enunciadas, nos da derecho adar por terminado este Contrato.

Usted esta de acuerdo en, y nos autoriza a (i) presentar las operaciones a, y recibir declaraciones de, Amex en
su nombre; (ii) que divulguemos los datos de la operacion, e informacién y datos sobre su negocio; (iii) que
Amex utilice dichainformacién para cumplir sus responsabilidades en relacidn con los programas de American
Express, promover la Red American Express, realizar andisis, informes 'y cualquier otro objetivo comercia
legitimo, incluyendo marketing comercial y comunicaciones relacionadas con los contratos con Amex.

Haremos nuestros mejores esfuerzos para asegurar la calidad de los datos y para que |os datos de operacién de
usted como Cliente se procesen oportuna, exacta y completay cumpla con las especificaciones técnicas de
American Express.

Usted esta de acuerdo en recibir mensajes de mercadotecnia de Amex, sin que ello impida que Usted reciba
mensaj es operativos relacionados con el proceso de pagos con la Tarjeta Amex.

Asimismo, Usted consiente en que:

1. Amex puede usar su informacion para configurar, monitorear y/o supervisar su negocio en relacion
con los propésitos administrativos de la Tarjeta Amex o en su caso de mercadotecnia.

2. Usted puede convertirse aunarelacion de aceptacion directa de Tarjeta directa con American Express,
por asi requerirlo Amex, (en ciertos supuestos que incluyen el rebasar en su facturacion el monto de 3
(tres) millones de pesos 0 mas de 300 (trescientos) mil pesos durante dos meses consecutivos). A partir
de entonces, Usted estara obligado por el Contrato de Aceptacion de Tarjeta en ese momento vigente
de American Expressy Amex establecera el precioy otrastarifas a pagar por Usted parala aceptacion
delaTarjeta, paralo cual se darapor terminada su obligacion de observar esta seccion de los presentes
Términos y Condiciones por lo que hace a la aceptacién de la Tarjeta American Express por Usted y
estara sujeto entonces a contrato celebrado por Usted directamente con American Express.

3. Usted no cedera a ningun tercero cualquier pago con Tarjeta Amex que le sea debido y todo adeudo
gue surja de cargos con dichatarjeta, sera por laventade buenafe, de bienesy/o servicios, y libres de
gravamenes demandas 'y cargos distintos de impuestos sobre ventas ordinarios, en el entendido de que
Usted podra vender y ceder las cuentas por cobrar de la operacion futura, a Usted, sus filiaes, y/o
cualquier fuente de financiamiento de anticipo de efectivo que se asocie con Usted o susfiliales, sin
el consentimiento de American Express.

4. American Expresstendra derecho a hacer valer |os presentes Términosy Condiciones exclusivamente
en lo que se refiera a las disposiciones aplicables a las Tarjetas Amex y su uso por Usted como
Establecimiento Patrocinado conforme a contrato con Amex.

5. Usted tiene opcidén de darse de baja de aceptar Tarjetas Amex en cualquier momento sin afectar sus
derechos de aceptar otras tarjetas como productos de pago.

6. Usted estéade acuerdoy se obligaaquelas politicas que Usted tenga con sus clientes sobre reembol sos
por pagos efectuados con Tarjetas Amex, deben ser, por o menos, igual de favorables que su politica
de reembol so para compras con otros producto de pago, incluyendo otrastarjetasy que usted divulgara
dichas politicas alos tarjetahabientes de Tarjetas Amex al momento de la compray en cumplimiento
con laley aplicable.
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7. Estaprohibido facturar o cobrar a cualquier tarjetahabiente por cualquier compra o pago con Tarjeta
Amex salvo que se haya gjercitado un recargo, Usted haya pagado por completo dicho cargo y tenga
derecho de hacerlo.

8. Usted debera cumplir en todo momento con todas las Leyes Aplicables, reglas y reglamentos
relacionadas con la operacién de su negocio y con los requisitos de seguridad de informacion y datos
de American Express, disponible en
https.//www.americanexpress.com/mx/content/privacy statement.html?inav=mx_|egalfooter_conmx
d y los Estandares de Seguridad de Informacién del Pago de Tarjetas por Industria (PCI DSS por sus
siglas en inglés) que se encuentran disponibles en https://pcisecuritystandards.org, y reportarnos
inmediatamente todos los incidentes de acceso indebido o no autorizado a informacion y/o datos
personales, tan pronto sean de su conocimiento.

9. Usted deberaretirar las marcas bajo licencia de Amex del sitio de red de Usted, en caso de tenerlo, y
donde sea que se exhiban, alaterminacién del contrato nuestro o de Usted con Amex.

Serviciosy Cuentas con Entidades Financieras. Usted esta de acuerdo en que BIMBONET pueda poner asu
disposicion informacion sobre cuentas o créditos que ofrezcan instituciones financieras con las que
BIMBONET tenga relacion comercia, incluyendo Fincomin Servicios Financieros Comunitarios, S.A. de
C.V., Sociedad Financiera Popular (“Fincomin™), o cuaquiera otra (ambas en lo sucesivo la “Entidad
Financiera”), quedando a entera discrecion de Usted tomar la decision sobre aceptar la oferta de servicios por
parte de la Entidad Financiera, en cuyo caso la relacion que Usted libremente establezca como acreditado o
ahorrador, con la Entidad Financiera, sera una relacion independiente de aquella que Usted mantiene con
BIMBONET como Afiliado, en cuyo caso todo lo relacionado con larelacion que Usted decida establecer con
la Entidad Financiera, incluyendo la aperturay uso de cuentas da ahorro, cuentas de crédito, sera entre Usted y
la citada Entidad Financiera, liberando desde ahoraa BIMBONET de toda responsabilidad al respecto.

Paralos fines descritos en € parrafo anterior, mediante la aceptacin de los presentes Términosy Condiciones,
Usted esta de acuerdo y consiente en que BIMBONET transfiera alas Entidades Financieras con quienes tenga
contratos cel ebrados, 10s siguientes datos personales de Usted, a efecto de que las Entidades Financieras puedan
ofrecerle a Usted la posibilidad de contratar servicios con dichas Entidades Financieras, incluyendo el
ofrecimiento de créditos: su ID de Cliente BIMBONET; nimero de la semana del afio ala que corresponden
susventas, afio al que corresponden sus ventas, monto y transacciones de las ventas realizadas por Usted con
Tarjetade Crédito; comision con VA que Usted pag6 paravender con tarjeta; ventasy transacciones de tiempo
aire realizadas por Usted; comision con VA que se le pag6 a Usted por laventa de tiempo aire; ventarealizada
por Usted por la aceptacion de pago de servicios; transacciones realizadas por Usted por la aceptacion de pago
de serviciosy comision con VA que Usted recibio como Afiliado, por la aceptacion de pago de servicios.

En caso de que Usted, como Comercio Afiliado, decida hacer uso de servicios financieros a través de la App,
con Entidades Financieras, Usted declara, autoriza 'y se obliga a lo que se describe a continuacién, cuyo
contenido y alcance legal es de su total entendimiento y aprobacion: (i) Usted, como Comercio Afiliado, puede
decidir recibir los depdsitos de sus ventas, menos las comisiones acordadas con BIMBONET en: (@) una cuenta
de captacion previamente abierta (“aperturada™) con Fincomudn, (b) solicitar que seabrauna Cuenta
Fincomun, (c) una cuenta que usted tenga abierta en otra Entidad Financiera de su eleccién en donde Usted sea
el titular, o bien (d) su Saldo de Afiliado con Bimbonet establecido por Usted como depdsito en garantia, con
fines transaccionales para que BIMBONET realice el descuento de sus transacciones; (i) Para verificar la
identidad del titular de lacuentanacional, previamente abierta, Usted reconocey aceptaque BIMBONET podra
solicitarle la exhibicion de comprobantes o pruebas suficientes que evidencien que usted es el titular de la
cuenta, y Usted se obliga a proveer dicha documentacion a satisfaccion de BIMBONET.

Usted reconoce y esté de acuerdo que en cualquier momento Usted podra solicitar cambiar el destino del
depdsito de susventas, atravésdel CAC) Centro de Atencién a Clientes de Bimbonet, a que puede tener acceso
Ilamando al teléfono: 55 4212 1427, o mediante mensaj e de Whatsapp exhibiendo o enviando ladocumentacién
necesaria para tales fines, incluyendo la carétula del Contrato celebrado por Usted con la Entidad Financiera
respectiva y/o Estado de Cuenta correspondiente, asi como su identificacion oficial.
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Usted solicitay expresamente autoriza ala Entidad Financieraarealizar en la cuentade la que Usted estitular,
los depdsitos de los montos y con la periodicidad que Usted o la Entidad Financiera con la que usted haya
contratado, le indiquen a BIMBONET. Esta autorizacion es por plazo indeterminado. Asimismo, Usted
reconoce y aceptaque BIMBONET no seraresponsable de verificar la procedencia de los cargos y abonos que
la Entidad Financiera le solicite realizar, asi como que en cualquier momento podra Usted revocar esta
autorizacion através de |os mecanismos establecidos en la App.

Usted sabe y reconoce que hecha la transferencia, toda operacion que usted realice con la Entidad Financiera,
seré con ésta, por lo que usted se obliga a sacar en paz y a Salvo a BIMBONET, (asi como a sus afiliadas,
controladoras, asi como accionistas, consgjeros, funcionarios, directivos, apoderados, empleados, proveedores
y otras personas relacionadas con unosyy otras) de cualquier reclamacion que larelacién de ahorro, crédito o de
cualquier otro tipo haya establecido Usted con la Entidad Financiera.

Usted debera poder consultar €l texto completo del aviso de privacidad de la Entidad Financieraen ladireccion
de Internet que la Entidad Financierale indique aUsted, al acceder asu plataformay al celebrar el contrato con
ésta aceptando sus propios términosy condiciones, en forma previa a que Usted |e provea de datos personales,
incluyendo los datos financieros que en su caso le solicite, al acceder ala plataforma informética o médulo de
la Entidad Financiera, en donde ésta ofrezca sus servicios y créditos. En relacién con dichos servicios, Usted
entiende y esté de acuerdo que serd dicha Entidad Financiera la Responsable de sus Datos Personales, en
términos de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares y sus disposiciones,
asi como de todo lo relacionado con dicho servicio, por lo que desde ahora Usted liberaa BIMBONET de toda
responsabilidad respecto de la recepcién, entrega y manejo de los Datos Personales que usted entregue a la
Entidad Financiera quien actuard como Responsable de |os mismos.

Asimismo, Usted esta de acuerdo en que BIMBONET, en cumplimiento de las autorizaciones que Usted haya
dado ala Entidad Financiera con la que Usted contrat, transfiera con la periodicidad y por el monto que usted
autorice, los montos de dinero que usted apruebe y acepte electrénicamente, a cuyo efecto Usted libera de toda
responsabilidad a BIMBONET, quien no tendra responsabilidad alguna por e cumplimiento de dicha
instruccién, en lainteligencia de que en cualquier momento Usted podréa revocar y/o suspender la autorizacién
de realizacion de dichas transferencias o pagos en cuyo caso Usted y la Entidad Financiera continuaran
obligados segun hayan acordado y liberan desde ahora a BIMBONET de toda responsabilidad a respecto.
Asimismo, Usted podrare-activar dichos cargos seguin autorice usted electrénicamente en la App.

Modificaciones a los presentes Términos y Condiciones. BIMBONET tiene el derecho de modificar o
adicionar en cualquier momento al presente Contrato los términos y condiciones que considere convenientes,
sin necesidad de aprobacion previa por parte de Usted, mediante simple publicacion de las modificaciones a
través de los medios de comunicacion establecidos, la Pagina Web y la App que Usted se obliga a visitar
periodicamente, modificaciones que entraran en vigor en lafecha de su publicacion.

Ley aplicabley tribunales competentes. Paralainterpretacion y cumplimiento delos Términosy Condiciones
del presente Contrato, las Partes se someten ala jurisdiccion y competencia de los Tribunaes de la Ciudad de
Meéxico, renunciando en forma expresa e irrevocable, a cualquier otro fuero que, por razén de sus domicilios,
presentes o futuros, o por cualquiera otra causa, pudiese corresponderles.

Mediante el uso de los Productosy Servicios y/o la aceptacion de los presentes Términos y Condiciones, Usted
aceptay suscribe el presente contrato con BIMBONET y aceptaregirse por los citados Términosy Condiciones.
La aceptacion de Usted, se considerara hecha por el ssmple hecho de descargar la App y hacer uso de ella para
los Productos 'y Servicios. Por lo anterior Usted acepta y esté de acuerdo en que las constancias y registros de
ataeinicio de los Productosy Servicios, asi como de las transacciones hechas a través de la App, conforme a
los registros en el sistema informético de BIMBONET sera prueba plena y valida de su aceptacion de los
presentes Términos y Condiciones que reflgjan el contrato de Usted con BIMBONET y de las transacciones
realizadas al amparo del mismo.

13



Asimismo, usted acepta que entre los datos que necesariamente introdujo usted en la App y proveyo a sistema
informético de BIMBONET se encuentra su nombre, domicilio, y direccién de correo electronico, que sefial 6
Usted para recibir avisos, notificaciones, sin perjuicio de los demas medios de comunicacion establecidos y
aceptados por Usted en los presentes Términos y Comunicaciones, asi como lugar y fecha de activacién de la
App (seguin este término se define al inicio de los presentes Términosy Condiciones).

TABLASDE COMISIONES

En esta seccién Usted puede consultar las comisiones por servicios en compra de tiempo aire electronico
(“TAE”) en pago de servicios (“Servicios Basicos”) y en recepcidn de pagos con Tarjetas y Vales (“Servicios
Financieros”).

A. SERVICIOSBASICOS.

En relacién con las siguientes tablas para Servicios Basicos tituladas TAE y Servicios, se entiende que el Cargo
Sugerido Extraa cobrar al usuario final, es aquella cuota adicional al valor del recibo del Servicio o recargade

TAE que se esté cobrando.

Asimismo, se entiende que la Comisién (Ganancia) es aquel porcentaje o monto fijo que le corresponde a Usted
por el cobro de algin Servicio o recarga de TAE. Dicha Comisién (Ganancia) provendra del Cargo Sugerido
Extras setratade un Servicio; y del monto del pago s se trata de una recarga de TAE. En caso de que Usted
cobre un menor monto como Cargo Sugerido Extra, la Comision (ganancia) que a Usted le corresponda,
disminuira en la misma proporcién por la diferencia no cobrada.

TAE
Cargo
" | Camisn
Proveedor usuario final (Emzer) FEmel
L tendero
adicional Afiliado
pago de su
servicio
AT&T Prepago $0.00 4.00%
Bait $0.00 5.00%
Diri $0.00 5.00%
FOBO $0.00 5.00%
Freedompop $0.00 6.00%
Mimovil $0.00 5.00%
Movistar Prepago $0.00 4.00%
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5.00% (comision

Netwey $0.00 méxima posible
$9.00)
Pillofon $0.00 5.00%
Space $0.00 5.00%
Telcel $0.00 4.50%
TurboRed $0.00 5.00%
Unefon $0.00 4.00%
Virgin Mobile $0.00 5.00%

SERVICIOS

Cargo sugerido

extra a cobrar a Com!sén
Servicio usuario final (gagine(;(fji)er%ara
edicional a pago Afiliado
de su servicio
AMD (Aguas Durango) $8.00 $5.00
AT&T Plan $5.00 $3.00
AYDM (Aguas Monterrey) $10.00 $5.00
Bluetelecom $7.50 $5.00
CEA Querétaro $6.00 $6.00
Cespe Ensenada $9.00 $5.00
Cespt (Servicios Publicos $10.00 $5.00
Tijuana)

CFE $10.00 $5.00
Dish $10.00 $6.00
Interapas San Luis $8.00 $5.00
| zzi $12.00 $5.00
Jmas Chihuahua $8.00 $5.00
Megacable $10.00 $6.00
Movistar Pospago $5.00 $5.00
Naturgy $7.00 $5.00
OPDM (Aguas Tlalnepantla) $10.00 $6.00
Paseurbano $10.00 $5.00
Siapa Jalisco $9.00 $5.00
Sky $8.00 $5.00
Star TV $6.00 $6.00
Televia $0.00 $4.00
Telmex $10.00 $4.00
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Telnor $6.00 $5.00
Totalplay $10.00 $5.00
VeTv $8.00 $5.00

B. SERVICIOSFINANCIEROS

Comisiones en pago con Tarjetasy Vales de Despensa. Las comisiones por servicios relacionados con la
presentacion de transacciones que pagara Usted por transaccién en pagos con tarjetas de crédito, tarjetas de
débito y vales son lasreflgjadas en la siguiente tabla:

Tipo detarjeta Tasa

Tarjetas de débito y crédito Visay Mastercard 3% masIVA

Tarjetas American Express 3.6% mésIVA

Vales de despensa 5.2% méasIVA

Sodexo
Efectivale
Sivale
Toka
Inbursa
Broxel
Vales de despensa 5.6% méasIVA

Edenred
Ecovale
Sector Publico

Comisiones para promocion de nuevos clientes.

(Comisiones para nuevos clientes que se afilien a partir del 11 de enero de 2024 y hasta €l 5 de julio de 2024,
seguin volumen de facturacién por mes calendario.)

Las comisiones por servicios relacionados con la presentacion de transacciones que pagard Usted por
transaccion alos nuevos clientes que se afilien en € periodo arriba indicado, son las reflgjadas en la siguiente
tabla:

Monto facturado por mes calendario Tasa
De $0 hasta $30,000 3.6% masIVA
Més de $30,000 y hasta $90,000 3.4% mésIVA
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Més de $90,000 2.9% mésIVA

Estos Términos y Condiciones fueron actualizados €l 10 de enero de 2024.
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